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Zuor dnung des Angebotesl 'Dienstleistungsbereich und Dienstl eistungsgruppegruppe entspricht der KGSt-Systematik. Die weiterfilhrenden einzelnen Differenzierungs-

formen erzieherischer Hilfen orientieren sich an der Begrifflichkeit des KIHG und bestehender Angebote

Allgemeine Beschreibung der

Hilfeform

Individualbetreuung ist ein fur den Einzelfall organisiertes Jugendhilfeangebot. Es realisiert eine individuelle, dem Bedarf
entsprechende Hilfe, die flexibel den Entwicklungen und Entscheidungen der Klienten und der anderen Beteiligten ange-
paldt wird. Die Betreuung zielt auf eine akute und langerfristige Problemldsung, setzt auf die Stérkung vorhandener Res-
sourcen und bindet das Lebensfeld der zu Betreuenden mit ein. Vor Ort werden alle notwendigen erzieherischen Hilfefor-
men angeboten und realisiert oder prozefdhaft entwickelt. Individual betreuung kann auch andere teilstationédre und stationare
Hilfeformen erganzen.

Im Hilfeplanverfahren werden Ziele, die Arbeitsauftrdge und die daraus resultierende durchschnittliche wéchentliche Be-
treuungszeit vereinbart (i.d.R. in Stundenbldcken), die in der Fortschreibung entsprechend der Bedarfsentwicklung und der
neu festgel egten Arbeitsauftrage verandert wird.

Die Betreuung wird in der Regel Uber Fachleistungsstunden oder kalendertégliche Betreuungssédtze, die auf Fach-
leistungstunden basieren, refinanziert. Die materielle Versorgung der Klienten, auch die mit Wohnraum, wird zusétzlich in
Rechnung gestellt. Auch die Finanzierung Uber Pauschalen ist moglich.
Die Individualbetreuung unterstiitzt, berét und begleitet Jugendliche und junge Volljdhrige sowie deren Familien bel der
Bewadltigung von Alltagsproblemen, Losung von Konflikten sowie Krisen und bei der aktiven Freizeitgestaltung und dem
Aufbau bzw. Férderung von Beziehungsfahigkeit, dem sozialverantwortlichen Umgang mit Konflikten und Rechtsnormen,
der Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich und der Gestaltung der personlichen Wohnsituation, der Planung und Rea-
liserung von schulischer und/oder beruflicher Integration, finanziellen Fragen und der Sicherstellung sozialrechtlicher An-
spriiche.
Dazu werden folgende algemeine Leistungen zur Verfligung gestellt:
- psychosoziale Prozef3diagnostik, Hilfeplanung und Zusammenarbeit mit allen Fallbeteiligten

Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote unter Beibehaltung der Beziehungskontinuitét

alle notwendigen Verwaltungsarbeiten

Erreichbarkeit von Ansprechpartnern zu festen und besonders vereinbarten Zeiten.
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Voraussetzungen und Ziele

Grund fir das Vorhalten des Angebotes und fiir die Umsetzung der unten beschriebenen Leistungen / L el stungsempfanger

Gesetzliche Grundlage

88 27 folgende KJHG / 88 30, 31, 35, § 36 KIJHG Hilfeplanung / § 41 KIJHG Hilfen fir junge Volljahrige, Nach-
betreuung

Zielgruppe / Indikation

Kinder, Jugendliche und deren Familien und junge Volljahrige mit unterschiedlichen erzieherischen Problemstellun-
gen, bei denen eine individuelle und flexible Hilfeform angezeigt ist oder denen in anderen Mal3nahmen nicht die an-
gemessene, notwendige und sinnvolle Hilfeleistung gewahrt werden kann oder bei denen andere Hilfeformen durch
flexible Zusatzangebote qualifiziert werden konnen.

Die Hilfe kann as jeweils eigenstandige Hilfeart nach § 27 KJHG ff. gestaltet werden oder als eine Hilfeart, die eine
schon eingeleitete und gewahrte Hilfe nach § 27 KJHG ff. erganzt.

Ziele der individuelle Betreuung

Organisation und Starkung von Selbsthilfepotentialen von Jugendlichen und jungen Erwachsenen
Aufbau und Stérkung der personalen und sozial-emotionalen Kompetenz

Aufbau und Verbesserung von Lern- und Entwicklungschancen

Entlastung der Kinder, Jugendlichen und deren Herkunftsfamilien

Versel bsténdigm, Behel matung im Gemeinwesen

Mbg_]lichkeiten

Individual betreuung im
stationéren Bereich

Bel einer Hilfe im stationaren Bereich wird die Betreuung in Wohnraum durchgefihrt, der dauerhaft von den Tré
gern der Malinahme zur Verfigung gestellt werden. Mietkosten werden geméld Zusatzleistungen in Rechnung ge-
stellt.

Individual betreuung im
ambulanten Bereich

Bel einer Betreuung im ambulanten Bereich wird die Hilfe in Wohnraum durchgefihrt, in dem die Klienten auch
nach Abschlul? der Betreuung ihr dauerhaftes L ebensumfeld finden.
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Allgemeine Beschreibung der

Grundleistungen?

Entwicklungsdiagnostik, Erziehungsplanung, Hilfeplanung

Vernetzung mit Formen anderer Hilfeangebote unter Beibehaltung der Beziehungskontinuitét
Bereitstellung der vereinbarten Betreuungszeit

Aufbau und Forderung von Beziehungsfahigkeit

Besondere sozial padagogische Betreuung im Alltag

Bewaltigung familidrer und personlicher Krisen

Schulische und berufliche Integration

Freizeitgestaltung

Gestaltung der Wohnsituation

Versorgung im hauswirtschaftlichen Bereich

Unterstlitzung in finanziellen Fragen und bei der Sicherstellung sozialrechtlicher Ansprtiche
Vorhalten und Unterhaltung von Raumlichkeiten

Klientenbezogene Verwaltungsl eistungen

Qualitatsentwicklung

Grenzen der Grundleistungen

Die Wohnraumgestellung, der Lebensunterhalt, eine besondere schuliche/berufliche Foérderung, therapeutische Ein-
zelleistungen und besondere Ferien- und Freizeitmal3nahmen sind nicht in den Grundleistungen der Fachleistungs-
stunde enthalten und kénnen Uber Zusatzleistungen angefordert werden.

2 Unsere Leistungsbeschreibung versucht den Betreuungsproze unserer Klientinnen so transparent wie moglich darzustellen. Dabei sind wir uns aber bewufdt, dal3 wir den eigentlichen
Interaktions- und Kommunikationsprozef3 zwischen Betreuten und Betreuuerl nnen nur unvollkommen abbilden kénnen.
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Grundleistungen®

Sachleistungen und Tétigkeiten, die in dem beschriebenen Umfang und in der beschriebenen Qualitét regelméfdig oder im Bedarfsfall zur Ver-
flgung stehen. Fir diese Leistungen sind Ressourcen vorhanden, die durch den Pflegesatz abgedeckt sind.

L eistungsbereich Haufigkeit / Umfang Beschreibung
Entwicklungsdiagnostik, Erzie- bei Auftrag|- ausfuhrliche Diagnostik in einer Clearingphase: Entwicklung, Umfeld, Helfersystem, Res-
hungsplanung, Hilfeplanung sourcen und Schwéachen, realistische Perspektiven, Strategieempfehlung, Prognose...
regelméiig| - padagogische Eingangs- und Verlaufsdiagnostik und deren Dokumentation
- teaminterne Fallreflexion
kontinuierlich| - Austausch mit der fallfihrenden Fachkraft
halbjahrlich|- Mitwirkung bei der Hilfeplanung
bei Bedarf |- Entwicklungsberichte, Stellungnahmen, Empfehlungen
regelmaBig |- Vor- und Nachbereitung von Hilfeplangesprachen mit den Klienten
- Organisation zusétzlicher anderer interner oder externer Hilfen, die sich aus der Hilfepla-
nung ergeben
Vernetzung mit Formen anderer bei Bedarf |- Einleitung anderer erzieherischer oder gesundheitsforderlicher Mal3nahmen
Hilfeangebote unter Beibehal - Zusammenarbeit mit anderen Institutionen (z.B. Sucht- oder Schuldnerberatung, Ar-
tung der Beziehungskontinuitat beitsamt, Schulen)
Bereitstellung der vereinbarten regelmalligund am|- Beratung

Betreuungszeit

Bedarf orientiert| .

Begleitung und Unterstiitzung

Besuche im Lebensfeld

Aufbau und Halten einer Arbeitsbeziehung mit dem Klienten
kurze Gesprache (tel ef oni sch/K urzbesuch/K urzkontakte)

% Der Katalog der Grundleistungen kann nur beispielhaft sein. In der Individual betreuung werden die Grundleistungen individuell so zusammengesetzt und ggf. erganzt, wie es dem Hilfebe-

darf entspricht.
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Aufbau und Férderung von Be- bei Bedarf |- Gespréche bei Beziehungskonflikten

ziehungsfahigkeit - Aufarbeitung der Familiengeschichte und Unterstiitzung bei der Auseinandersetzung mit
Familienstrukturen und -auftrégen

Hilfen beim Erkennen personlicher Bedirfnisse und Stile

Hilfen beim Aufbau tragféhiger Beziehungssysteme

Modéll fir interpersonales Verhalten geben

Besondere sozia padagogische bei Bedarf |- verstarkte Planung der Aktivitéten und deren Begleitung

Betreuung im Alltag - verstarkte Aufsicht und engere Kontrolle

verstarkte Gesprache und Beziehungsangebote

verstarkte alltagspraktische Trainings

Hilfen im Zusammenhang mit der Bearbeitung einer Abhéngigkeit
Hilfen im Zusammenhang der Begleitung von therapeutischen Prozessen

Bewadltigung famili&rer und / sofort |- Krisenintervention (beruhigen, strukturieren, klaren, vermitteln, Prioritéten setzen...)
oder personlicher Krisen bei Bedarf | . Rufbereitschaft des Betreuers
Einleitung anderer Hilfemal3nahmen (Beratung, Therapie, psychiatrische Versorgung)

Schulische und berufliche Integ- - Unterstitzung und Forderung bei schulischen Defiziten
ration bei Bedarf | . Motivierung zum regelmaRigen Schul- bzw. Ausbildungsbesuch

- Begleitende Kontakte zu L ehrpersonen, Teilnahme an Elternsprechtagen
Unterstitzung bei der Planung von Schul- und Berufsausbildung
Begleitung berufsvorbereitender Angebote
Hilfe zur Konfliktldsung am Schul-, Ausbildungs- oder Arbeitsplatz
Hausaufgabenbetreuung (Realisierung oder die Begleitung dieser Hilfe)
Bewerbungstrainingsprogramme (Realisierung oder Begleitung)
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Freizeitgestaltung bei Bedarf |- Planung, Durchfiihrung und Reflexion von gemeinsamen Aktivitdten u.a. zur stérkeren
Einbindung der Familienmitglieder untereinander und / oder zur Integration in ihr Lebens-
umfeld
gemeinsame Aktivitdten mit dem Betreuer
- ggf. Gruppenangebote extern und intern
Gestaltung der Wohnsituation bei Bedarf |- Unterstiitzung bei der Suche, Anmietung einer Wohnung
Unterstitzung bei Gestaltung, Renovierung und Bezug einer Wohnung
Vermittlung bel Konflikten mit Vermietern und Nachbarn
Anleitung zur verantwortlichen Gestaltung des Mietverhdtnisses
- Anleitung zur und Unterstiitzung bei der Pflege der Wohnung
Versorgung im hauswirtschaftli- bei Bedarf |- Anleitung zur (Selbst-)versorgung und Unterstiitzung im hauswirtschaftlichen Bereich
chen Bereich (Einkaufen, Kochen, Wasche- und Kleiderpflege, Raumpflege)
zeitlich begrenzte Ubernahme von Versorgungsleistungen (z.B. im Krankheitsfall)
Anleitung zur Teilnahme an Gesundheitsvorsorge und der Realisierung medizinischer
Grundversorgung
Unterstitzung in finanziellen bei Bedarf |- Anleitung zur verantwortlichen Einteilung des monatlichen Budgets
Fragen und bei der Sicherstel- Anleitung und Unterstiitzung bei finanziellen Verpflichtungen (Mietzahlungen, monatliche
lung sozialrechtlicher Anspriiche Beitrage, Schulden etc.)
- Anleitung zur Durchsetzung soziarechtlicher Anspriiche (Briefverkehr, Antrége)
Verhaten und Unterhalten von Standardmaldig| - Unterhalten von Beratungs- und Biroraumen (Anbindung an eine Wohngruppe)
Raumlichkeiten konzeptionsspezifisch| . Vorhalten und Unterhalten von Wohnraum fiir Klienten
Klientenbezogene Verwaltungs- regelmaldig|- Fihren einer Akte (Padagogische Entwicklung; besondere Vorkommnisse in Familie,

leistungen

Schule, Gesundheit; Verwaltungsvorgange; Schriftverkehr)
Beschaffung von Unterlagen, Bescheinigungen, Ausweisen usw.
Ausfertigen von Bescheinigungen, Berichten usw.

Organisation des notwendigen Zahlungsverkehrs
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M 6gliche Zusatzleistungen®

Zusétzliche zeitlich begrenzte und auf den Einzelfall bezogene L eistungen (nach individueller Hilfeplanung gesondert berechnet).

L eistungsbereiche

Beschreibung

Preis

Wohnraumgestellung

Versorgung von Jugendlichen, jungen Volljdhrigen oder Familien mit Wohnraum

Pauschalen angeglichen
BSHG

L ebensunterhalt

Versorgung von Jugendlichen, jungen Volljahrigen mit Lebensunterhalt - Weiterleitung und
Verwaltung der im Rahmen von Jugendhilfe gewahrten Betrége

angeglichen BSHG

besondere schuliche/berufliche
Forderung

Hausaufgabenbetreuung (extern)
Bewerbungstrainingsprogramme (extern)

Preis des externen Anbie-
ters

Therapeutische Einzelleistungen

Einzel- oder Gruppentherapie unterschiedlicher Methodik durch externe Therapeuten

Preis des externen Anbie-
ters

Besondere Ferien- und Freizeit-
maldnahmen

Teilnahme an externen Ferienmal3nahmen zu schulischen (z.B. Sprachkurse), therapeuti-
schen (z.B. Intensivseminare), sozia padagogischen (z.B. Kontakt mit Jugendlichen, soziale
Gruppenarbeit) Zwecken

Preis des externen Anbie-
ters

* Eine intensivere allgemeine Betreuung wird immer durch Anpassung der Fachleistungsstunden erreicht. Zusatzleistungen sind materielle Leistungen oder Bereitstellen einer besonders
qualifizierten Fachleistung oder von Honorartétigkeiten Dritter.
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Qualitatsentwicklung®

% indirekte Lei stungen, zur Entwicklung, Sicherung und Dokumentation der L eistungserbringung und zur Einhaltung der Qualitétsstandards

Ergebnisqualitat

halbjahrliche Konferenzen Hilfe zur Erziehung gemal3 8 36 SGB VIII mit Ergebnistiberprifung und Dokumentation
gemal? Element Erziehungsprozefd enkung (Kontroll — Status)

klare Organisationsstukturen und Ablaufsicherung gemald QM-Handbuch

fachliche Kontakte zu vergleichbaren Einrichtungen im Trégerverbund der ErSte Trégergesellschaft im Sinne von
Qualitatszirkeln Workshops, Mitarbeit in Arbeitsgruppen und Fachverbanden

Anderung der Konzeption, wenn der Jugendhilfebedarf sich grundiegend &ndert oder grundsitzliche Qualitatsman-
gel festgestellt werden (Team/Leitung, mit oder ohne externem Berater) gemald Element Projektplanung QM-
Handbuch

jahrliche externe Qualitatsaudits durch Qualitdtsmanager (TUV) im Verbundsystem der ErSte Trégergesellschaft

Konzeptqualitat

Abstimmung péadagogischer Vorstellungen und deren Umsetzung durch Strukturieren des Alltags gemal3 Element
Erziehungsprozefd enkung (Prozefimanagement) des QM-Handbuchs

Kommunikationsstile und Haltungen im Team gemal3 formulierter Flihrungsgrundsétze QM-Handbuch

Uberpriifung der Kenntnis und Umsetzung der Konzeption durch Leitung

K onzeptweiterentwicklung gemal3 Kapitel Ressourcenmanagement mir Schwerpunkt auf den Elementen Projektpla-
nung und interne Audits

Prozef3qualitat

Verschriftlichung der aktuellen Konzeption (Leitlinien, Leistungsangebot, Qualitatsstandards, Ablaufe und padago-
gisches Controlling) gemal3 L ei stungsbeschreibung

Verschriftlichung von Zielen und Planungen, die sich aus Hilfeplanung und Erziehungsplanung ergeben gemald Ka-
pitel Prozefimanagement (Element Erziehungsprozefdenkung) des QM-Handbuchs

vollsténdige und tbersichtliche Aktenfuhrung durch Tagesournal Uber besondere Ereignisse, Realisierung von Pla-
nungen, Abweichungen von Planungen ( ggf. auf EDV-Basis) geméal3 der Elemente Lenkung von Daten und Doku-
menten, Lenkung fehlerhafter Prozesse, Korrektur- und V orbeugemal3nahmen des QM-Handbuchs
Fortbildungsmal3nahmen sowohl intern im Tragerverbund der ErSte Tragergesellschaft as auch extern gemal Ele-
ment Schulung und Kapitel Messung, Analyse, Verbesserung des QM-Handbuchs

Qualitétshandbuch (Dokumentation der Prozef3ablaufe)






